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Qualität bedeutet die Erfüllung von Anforderungen und Erwartungen gegenüber unseren 
Interessenpartnern: also den Kunden, Behörden, Eigentümern, Mitarbeitern, Lieferanten und der 
Bevölkerung. 
 
Mit diesem Handbuch wollen wir den Interessenspartner dokumentieren, dass wir diesen Ansprüchen 
gerecht werden und dass wir ein wirksames, prozessorientiertes Qualitätsmanagementsystem (QM-
System) unterhalten. Es entspricht der internationalen Norm 
 

DIN EN ISO 9001:2008 
 

Es soll über die Ziele, Abläufe, Aufgaben, Zuständigkeiten und Hilfsmittel informieren und uns bei der 
Ausführung unserer Aufgaben unterstützen. Das vorliegende Qualitätsmanagement-Handbuch (HB) 
gibt einen Überblick über alle Maßnahmen des prozessorientierten Qualitätsmanagementsystems 
unseres  Unternehmens. 

 
Das Qualitätsmanagement-Handbuch steht jedem Mitarbeiter in schriftlicher Form an einer zentralen 
Stelle in unserem Hause zur Verfügung. Das Exemplar ist registriert und unterliegt einem ständigen 
Änderungsdienst. Über Änderungen wird jeder Mitarbeiter benachrichtigt. 
 
Zusätzlich haben wir ein Firmen-Leitbild verfasst. Dieses wird jedem Mitarbeiter zur Kenntnisnahme 
ausgehändigt und mit Datum und Unterschrift als gelesen dokumentiert wieder zurückgegeben. An 
das Leitbild ist ebenfalls das Qualitätsmanagement-Handbuch, sowie eine Checkliste für Bestands- 
unterlagen beigeheftet. 
 
Die für die einzelnen Mitarbeiter wichtigen Arbeitsunterlagen – von uns Prozessdetails (PD) genannt – 
liegen an den Arbeitsplätzen aus – oder sind auf den PCs gespeichert – und sind ständig auf dem 
neuesten Stand greifbar. Alle im Hause benutzen Dokumente sind registriert und unterliegen ebenfalls 
dem Änderungsdienst. 
 
Grundlage unseres QM - Systems ist die Qualitätspolitik und die daraus abgeleiteten Qualitätsziele. 
Jeder von uns ist für die Einhaltung der Qualität in seinem Arbeitsbereich verantwortlich. Die 
gemeinsam entwickelten Ziele und Festlegungen sowie die internen Anweisungen dienen der 
Zielerreichung und sind für uns bindend. Wir sind alle zur aktiven Mitarbeit aufgefordert, damit das 
bisher erreichte Qualitätsniveau erhalten bleibt und seine Wirksamkeit noch gesteigert wird. 
  
Wir verpflichten uns hiermit zur ständigen Verbesserung des Qualitätsmanagementsystems. 
 
Das Qualitätsmanagement-Handbuch kann extern für die Imagepflege unseres Unternehmens 
gegenüber unseren Interessenspartner verwendet werden. Dagegen sind Prozessbeschreibungen und 
Prozessdetails in der Regel nur für den internen Gebrauch bestimmt. Eine Weitergabe dieser Unterlage 
an Dritte ist nur mit schriftlicher Genehmigung der Geschäftsführung zulässig. 
  
Das vorliegende Qualitätsmanagement-Handbuch wird vom Qualitätsmanagementbeauftragten 
(QMB) gepflegt. Er stellt auch sicher, dass die Forderungen DIN EN ISO erfüllt werden mit dem Ziel, 
die Wirksamkeit zu steigern. 
 
Dieses Handbuch wurde am 01.05.2004 in Kraft gesetzt. 
 
 
…………………………………………    …………………………………………….. 
        Geschäftsführer      QM-Beauftragter   
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Wir sind seit Jahren in folgenden Geschäftsfeldern tätig: 
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1. Alle Leistungen wollen wir mit einem hohen Maß an Kundenzufriedenheit unter bestmöglicher 
Ausnutzung aller unserer Ressourcen erreichen. 

2. Wir  wollen unsere Mitarbeiter durch kreative Arbeitstechniken, optimale Gestaltung der 
Arbeitsplätze und Schulungen motivieren. Wir wollen dadurch die Zufriedenheit unserer 
Mitarbeiter fördern und ihr Wissen zur Erlangung eines optimalen Arbeitsergebnisses nutzen. 
Auch sind wir der Meinung, dass sich die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter auf die 
Zufriedenheit unserer Kunden auswirkt. 

3. Unser Mitarbeiter sind angehalten die Aspekte des Umweltschutzes zu beachten. 

4. Das Qualitätsmanagementsystem ist so aufgebaut, dass die geplanten Prozesse ständig auf 
Ihre Effizienz und Effektivität überprüft werden. 

5. Die Geschäftsleitung hat innerhalb der Organisation die Verantwortungen und Befugnisse 
festgelegt und sie überwacht in regelmäßigen Abständen die Angemessenheit und 
Wirksamkeit des Qualitätsmanagementsystems sowie dessen Eignung zur Erfüllung der 
Forderungen der DIN EN ISO 9001:2008. 

6. Eine funktionierende  Kommunikation, intern zwischen den Mitarbeitern und extern 
insbesondere mit unseren Kunden betrachten wir als eine der Grundvoraussetzungen für den 
ordnungsgemäßen Ablauf aller Prozesse im Unternehmen. 
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bei Störungen

5.2.50

Leistungs-

abrechnung
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